Signale verstehen

Bedeutung der Kdrpersprache

Die Kdrpersprache ist unsere erste und elementarste Sprache. Mit ihr verleihen wir unseren verba-
len Aussagen Nachdruck. Sie verrat aber auch vieles Uber unser Gefuihlsleben und wie wir zu unse-
ren Mitmenschen stehen. Die Aussagekraft der Korpersprache kdnnen Sie sich gezielt zunutze ma-
chen — im Alltag wie im Berufsleben. In diesem Ratgeber lernen Sie die Grundregeln der Korper-
sprache kennen und starken so lhre soziale Kompetenz. Mit diesem Wissen verbessern Sie nicht
nur das Verhiltnis zu Kollegen und Kunden, sondern lernen auch, lhre eigenen Standpunkte deut-
lich zu vertreten. Welche Funktionen die Korpersprache hat und welche Rolle sie im Berufsleben
spielt, erfahren Sie auf den folgenden Seiten.

Was ist Korpersprache?

Zur Korpersprache gehoren alle bewussten und unbewussten Bewegungen, an denen einzelne oder meh-
rere Korperteile beteiligt sind. Sie wird weitestgehend durch die Korperhaltung, die Mimik und die Gestik
bestimmt.

Korpersprache als nonverbale Kommunikation

Kommunikation basiert auf einer Sach- und einer Beziehungsebene. Die Sachebene dient der Ubermitt-
lung konkreter Informationen und wird durch Wortau3erungen gestaltet. Die Beziehungsebene hingegen
wird durch Gefluhle und unsere emotionalen Verbindungen zu anderen Menschen bestimmt. Mithilfe der
Kdrpersprache bringen wir diese Geflihle zum Ausdruck. Ob wir unsere Kollegen respektieren oder ob sie
uns egal sind, ob wir ihnen glauben oder misstrauen: All diese Botschaften Gbermitteln wir mit unserer Kor-
persprache.

Sprache und Korpersprache

Mit der Kdrpersprache unterstiitzen wir unsere verbalen Aussagen und verleihen ihnen Nachdruck. Wer
etwas prazisieren will, formt Zeigefinger und Daumen zu einem ,O" und spreizt die anderen drei Finger
deutlich, um seine Ausfiihrungen zu untermauern. Durch diese Geste Uberzeugt der Architekt die Bauher-
ren viel eher von seinem Plan als durch weitere verbale Ausfuhrungen. Schaut er Ihnen dabei in die Augen
und halt Blickkontakt, hat er den Zuschlag schon fast in der Tasche. Solche Gesten werden in der Regel
bewusst eingesetzt. Wird eine Drohung mit erhobenem Zeigefinger ausgesprochen, erzielt sie ihre Wir-
kung. Auf der anderen Seite beeindruckt eine Drohung, die von einem sanften Lacheln oder einem einge-
zogenen Kopf begleitet wird, kaum. Das Studium der Kérpersprache hilft Ihnen, die verbalen Aussagen
Ihrer Mitmenschen zu analysieren und richtig einzuordnen. Worte kénnen ligen. Selbstverstandlich kann
ein korpersprachlich versierter und abgebrihter Zeitgenosse seine Umwelt manipulieren und seinen Kolle-
gen etwas vorspielen. Aber friher oder spater verraten ihn die kleinen Gesten und mimischen Regungen
doch.



Gesprachsbereitschaft

Beugt sich Ihr Gesprachspartner wahrend der
Unterhaltung zu Ihnen, signalisiert er damit
Interesse am Gesprach. Wenn er sich sehr weit
nach vorn beugt, will er moglicherweise einen Ein-
wand bringen oder schlicht das Wort ergreifen.

Gesprachsbereit
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Unser Bedurfnis nach Raum und einer territorialen Grenze entspringt einem archaischen Verhaltensmus-

ter. Bei Tieren ist das Territorialverhalten besonders aufféllig. Sobald ein Rivale oder ein artfremdes Wesen

das Revier eines Tieres verletzt, signalisiert es deutlich den Willen zur Verteidigung, fl etscht die Zahne

und nimmt eine Angriffshaltung ein. Die Wahrung menschlicher Distanzzonen entspricht unter anderem

unserem Schutzbedurfnis. Kommt uns jemand zu nahe, fihlen wir uns unwohl, ja sogar bedroht. Der Ab-

stand einer Armlange markiert in unseren Breitengraden unsere Intimsphére. In dieser Entfernung kdnnen

wir uns unser Gegenuber im Notfall ,vom Leibe halten“. Unser Raumverhalten garantiert uns sowohl kor-

perliche als auch geistige Bewegungsfreiheit. Das Maf} kdrperlicher Distanz richtet sich in erster Linie da-

nach, in welchem Verhaltnis wir zu unseren Mitmenschen stehen. Der kérperliche Abstand zum Partner ist

ein anderer als zum Kollegen oder Vorgesetzten. Die Einhaltung gewisser Distanzzonen ist eine wesentli-

che Voraussetzung fur eine erfolgreiche und zufrieden stellende Kommunikation im Beruf und im 6ffentli-

chen Leben. Werden bestimmte Grenzen Uberschritten, kann dies jede Form der weiteren Zusammenar-

beit irritieren oder gar vereiteln. Die folgenden Passagen stellen die vier wesentlichen Distanzzonen mit

dem entsprechenden Entfernungsmafl vor.

Die Intimsphare

In unsere Intimsphéare durfen nur Verwandte, der Partner oder enge Freunde eindringen. Sie erstreckt sich

vom direkten Korperkontakt bis zu einer Entfernung von 60 bis 80 cm. Diese Entfernung entspricht in etwa

einer Armlange. Unter gewissen Umsténden erlangen auch Fremde Zugang zu unserer Intimsphére. In

uberflllten Raumen, etwa im Bus oder auf einem Konzert, kdnnen wir keine 60 cm Abstand einfordern.

Allerdings empfinden viele Menschen diese Nahe als unangenehm und bedrangend.




Durch das Vermeiden eines direkten Blickkontaktes schafft man eine neue Distanz. Dariiber hinaus gibt es

Formen der genehmigten Distanziiberschreitung. Der Arzt oder der Physiotherapeut dirfen selbstverstand-

lich in unsere Intimsphére eindringen.

Die vertraute Gesprachsdistanz

Gesprache mit vertrauten Personen, etwa guten Bekannten oder gleichrangigen Arbeitskollegen, fihren

wir in einer Entfernung, die von der Armlange (60-80 cm) bis zu 120 cm reicht.

Die Respektdistanz

Im Gesprach mit Vorgesetzten sollten Sie einen Abstand von 120 bis 200 cm einhalten. Das gilt auch fir

offizielle Veranstaltungen.

Uberraschung

Zieht jemand beide Augenbrauen nach oben, scheint er ziemlich
Uberrascht zu sein. Achten Sie bei lhrer nachsten
Gehaltsverhandlung darauf, dass Sie nicht vor lauter Entsetzen die
Augenbrauen hochziehen, wenn die vorgeschlagene Erhdhung nicht
Ihren Vorstellungen entspricht. Es sei denn, Sie haben vor, lhrer
Enttduschung auch verbal Luft zu machen.

Unsicherheit

Wenn lhr Gespréachspartner wahrend der Unterhaltung immer wieder
den Blickkontakt unterbricht oder lhnen ausweicht, scheint er ziemlich
unsicher zu sein. Moglicherweise ist der Mensch aber auch einfach
nur schiichtern. Seien Sie also vorsichtig mit Ihrem Urteil.

Provokation

Starrt jemand Sie unentwegt an, sucht er offensichtlich die Konfronta-
tion und will Sie provozieren. Wahrscheinlich wird das Gesicht dieses
Provokateurs durch weitere Zeichen die Angriffslust verraten.

Kommunikativer Blick

Ein harmonischer Blickkontakt zeichnet sich durch das wechselseitige
Hin- und Wegschauen aus. Wenn lhr Gespréachspartner den Blick
zwischenzeitlich immer mal wieder senkt, lasst das darauf schlief3en,
dass er sich konzentriert und die Informationen sortiert, die er lhnen
Ubermitteln will. Missverstehen Sie das aber nicht als Unhéflichkeit.
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Die Signale der Augen

Blick

konstant und eindringlich Provokation

konstant Interesse

kurz und ausweichend Unsicherheit, Schiichternheit

umherschweifend Abwesenheit, Sehnsucht nach eienm anderen Ort
geradeaus Offenheit, Kommunikationsbereitschaft

nach oben Ldsung suchen, sich erinnern

nach unten Unsicherheit, Ausweichen, Konzentration
Augenrollen Unzufriedenheit, Missbilligung

Augenbrauen

zusammenziehen Wut

beide Brauen hochziehen Uberraschung, Neugier

eine Braue hochziehen Zweifel, Skepsis, Gru, Ubereinkunft

Augenlider

gesenkt Desinteresse, Unaufmerksamkeit, Bescheidenheit
unruhiges Zwinkern Nervositat

Stirn

Die Stirn verrat unsere geheimsten Gefuihle und Gedanken. Unsere Stirn &hnelt einem leeren Blatt Papier,
das im Laufe eines Menschenlebens vollgekritzelt wird. In der Stirn pragen sich die Sorgen und Zweifel der
Jahre ein. So mutiert die glatte Stirnebene in ein Faltengebirge. Die Stirnfalten lassen erkennen, ob wir es
mit einem Pessimisten oder einem notorischen Choleriker zu tun haben. Eine spontane Faltenbildung ist

Ausdruck der momentanen Gemutsverfassung. Nachfolgende Beispiele veranschaulichen, welche Gedan-

ken und Emotionen welche Falten hervorbringen.

Ein Tipp zur BegriBungavorberaituing

Es ist sicher hilfreich, vor dem ersten Zusammentreffen einige Erkundungen dber hen Gesprachspartner einzuholan. Das
gilt insbesondere fur sin Bewerbungsgesprach, aber auch fir die Neukundengerinnung. Finden Sie heraus, welche Be-
sonderhisiten der Unternehmensstil aufweist. und versuchen Sie, etwaige Details bei der BegriBung zu berticksichtigen:
Injedem Fall sallten Sie wissen, wis lhr Gesprachspartner heift. Sprachen Sie hn nach Moglichkeit bai dar BegriiBung mit

selnerm Namen an. Das wirdlihn sofort fir Sie einnshimen,

Distanz wahren

Die bereits im Abschnitt Distanzzonen erlauterte Intimsphére gilt als Mindestabstand fiir die Begrii3ung.
Wahren Sie die Distanz einer Armlange, die etwa 60 bis 80 cm betragt. Uberschreiten Sie diese Grenze,
dringen Sie unwillkiirlich in das Revier lhres Gesprachspartners ein. Mit einer solchen Grenzverletzung
demonstrieren Sie Machtanspriiche, die Ihnen wahrscheinlich nicht zustehen. Als Grenzverletzung gilt
auch, wenn Sie Ihr Gegenuber in tberschwanglicher Begeisterung am Arm packen oder ihm auf die Schul-
ter klopfen. Vergrof3ern Sie hingegen die Distanz Giber das Mal3 der Armlange, indem Sie lhrem Ge-
sprachspartner die Hand weit entgegenstrecken, kann das als Ablehnung oder tbertriebene Demut ver-

standen werden.



Der Handedruck

Beim Handedruck kommt es haufig zur ersten korperlichen Beriihrung mit lhrem Gegeniber. Die Art und
Weise, wie Sie ihm die Hand reichen und die seine driicken, beschreibt Ihr Verhaltnis zu der betreffenden
Person. Deshalb ist der Handedruck insbesondere bei der ersten BegriiRung von enormer Bedeutung fur
Ihr zukinftiges Verhéltnis. Die hier aufgezeigten Beispiele dienen in erster Linie der Analyse des Hande-
druckes. Sie sollen Ihnen helfen, den Handedruck lhres Gegenlibers zu verstehen und selber etwaige Feh-

ler zu vermeiden.

Angemessener Handedruck

Ergreifen Sie die Hand Ihres Gesprachspartners fest und sicher, ohne zu stark zuzudrtcken. Damit vermit-
teln Sie das Gefiihl eines gesunden Selbstbewusstseins und innerer Starke. Ist der von beiden Partnern
ausgeubte Druck in etwa gleich, kann von einem harmonischen und gleichberechtigten Verhaltnis ausge-

gangen werden.

Schlaffer Handedruck
Wenn Sie lhre Hand schlaff in die Hand des anderen fallen lassen, vermitteln Sie Ihm ein Gefiihl von Des-
interesse und Gleichgultigkeit. Inr Gegentber muss das Gefuhl haben, dass Sie ebenso gut mit einem an-

deren Menschen sprechen konnten.
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